INICIA DENUNCIA

Señores

Defensa del Consumidor

...(Nombre y apellido)...,por derecho propio, con domicilio real en ...(domicilio donde vive)..., constituyendo domicilio especial a todos los efectos en ...(domicilio donde le comunicaran las decisiones y Ud. tiene la obligación de recibirlas – puede ser el domicilio real)..., ante Ud. me presento respetuosamente y digo:

I.- OBJETO

Que vengo por la presente a formular denuncia contra ...(empresa de medicina prepaga a la que está afiliado)..., con domicilio en ...(domicilio real de la empresa)..., por el aumento unilateral e inconsulto de la cuota de medicina prepaga, fundado en las razones que a continuación paso a exponer:

II.- HECHOS

Que me afilié a la denunciada con fecha ...(fecha de afiliación)..., pactándose una cuota mensual, normal y habitual por el servicio del plan ...(poner el plan)... de pesos ...(poner el importe original de la cuota)...

Que en fecha ...(colocar fecha del primer aumento)..., en forma unilateral e inconsulta y sin previa notificación, se elevó el importe de la cuota de medicina prepaga a la suma de pesos ...(poner el importe del primer aumento)...

Que en fecha... (con cada aumento se transcribe el párrafo anterior anoticiando de la fecha del aumento y del importe correspondiente, hasta llegar al último aumento decretado)... 

Que como podrá apreciarse, la totalidad de los aumentos se realizaron sin notificación fehaciente previa, y en forma totalmente unilateral e inconsulta, causándome gravamen al no respetarse el precio originalmente pactado por el servicio que recibo, violándose las estipulaciones contenidas en la ley 24.240.

III.- MEDIDA CAUTELAR (si correspondiese para “frenar” rápido el aumento)

Sobre el particular es menester aclarar que la denunciada ha procedido a aumentar la cuota de ...(poner el precio original y el último aumento)..., en forma unilateral e inconsulta, alterando elementos esenciales del contrato suscripto oportunamente.

La difícil situación económica que atraviesa el país y en particular la propia, lleva a solicitar la presente  acción PRELIMINAR, ordenando Ud. a la requerida mantener los valores originales de la cuota de ...(poner el valor original de la cuota)..., a fin de evitar la imposibilidad de su pago y la consecuente pérdida de asistencia médica.

Sin perjuicio de lo que resulte de la presente acción, es imperioso que pueda tener acceso a los servicios de asistencia médica contratados al precio pactado, ya que se encuentra en juego mi derecho a la vida, a la salud y a la integridad psicofísica amparados por nuestra carta magna.

Sabido es que para la procedencia de esta medida, es necesario dos requisitos:

En cuanto a la verosimilitud en el derecho se acredita con la documentación aportada que da cuenta que gozo de la cobertura brindada por la accionada ...(en la prueba deberá adjuntarse contrato y solicitud de ingreso de tenerlos en su poder; pago de cada cuota con el aumento denunciado; fotocopia del carnet y DNI; ingresos del denunciante que justifiquen la imposibilidad de su pago en el caso de corresponder; etc.)..., y que existen antecedentes jurisprudenciales en el sentido de la ilegalidad de los aumentos DISCRIMINATORIOS de las cuotas, especialmente emanados de este Organismo.

En cuanto al peligro en la demora basta con señalar, que  la edad/patología que poseo ...(poner la edad del peticionante y/o poner antecedentes médicos que ameriten la asistencia médica)... explica por si sola la necesidad de continuar el vínculo contractual visto en razón de tener en cualquier momento la necesidad de ser asistida, lo cual justificaría adoptar una decisión que asegure lo solicitado hasta cuando se determine la procedencia del fondo del asunto, pues, en definitiva se trata de preservar mi vida.

En cuanto a la inexistencia de otra vía apta para conseguir la tutela del derecho aquí solicitado, la gravedad de la situación exime de profundizar en este punto pues estando en juego mi salud bajo las condiciones vistas, creo justifican la procedencia de esta medida cautelar.

La contracautela, debe entenderse dada con la sola interposición del presente escrito como caución juratoria. 

A ello, solicito a Ud. que como  medida preliminar ordene a la prestadora mantener la cuota mensual de los servicios asistenciales pactados originalmente, con una cuota normal mensual y habitual de $...(poner valor cuota original)..., de acuerdo al art. 45 y concordantes de la ley 24.240.

IV.- PRUEBA

A efectos de lo cual cumplo con adjuntar los siguientes medios probatorios:

INSTRUMENTAL

.- Copia credencial y DNI/LE/LC.

.- Recibo jubilación/certificado médico con patología.

.- Carta documento (Si las hubiere).

.- Contrato y solicitud de ingreso (si estuvieren en su poder).

.- Factura con valor original de cuota y de cada aumento (no adjuntar todas, sólo basta con las que decretan los aumentos).


V.- PETITORIO


A ello solicito:

a) Se me tenga por presentado, por constituido el domicilio.

b) Se ordene la medida preliminar en carácter de urgente (en caso de solicitar medida cautelar).

c) Oportunamente, se sancione a la denunciada.

Así proveído,

SERA JUSTICIA

___________________________________________________________

IMPORTANTE

1. Debe adjuntarse copia simple de 3 ejemplares de la denuncia y de 3 ejemplares de los medios probatorios ofrecidos.   

2. La denunciada tendrá la obligación de demostrar que le notificaron los aumentos en forma “fehaciente”, es decir, por un medio en el cual se pueda probar que Ud. efectivamente recibió dicha notificación, por ejemplo constando su firma de recepción (carta documento, etc.).

3. En caso de cualquier duda al respecto, sírvase formular la consulta respectiva antes de presentar su escrito.

4. En caso de no tenerse argumentos válidos para solicitar la medida cautelar, por razones médicas/edad y económicas, se debe suprimir el capítulo correspondiente a ésta.

